Prefeitura Municipal de Odessa '

LEI N° 2.336, DE 12 DE AGOSTO DE 2009.

“‘Dispde sobre a criagdo de cargo de
Coordenador de Departamento de Ouvidoria
Interna da Secretaria da Satde de Nova Odessa,
de provimento em comissdo, regido pela
Consolidagédo das Leis do Trabalho.”

MANOEL SAMARTIN, Prefeito do Municipio de Nova Odessa,
Estado de Sao Paulo, no uso de atribuicbes conferidas pela Lei Organica, através

do art. 72, Inciso Il, fago saber que a Cadmara Municipal aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 Fica criado o cargo de Coordenador de Departamento de
Ouvidoria Interna da Secretaria de Salide, de provimento em comiss&o, regido pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho, no @mbito da Administracdo Publica, com
padré&o salarial referéncia P40, a disposicdo em periodo integral.

Paragrafo Unico: CompetirdA ao ocupante do cargo de
Coordenador de Departamento de Ouvidoria Interna da Secretaria de Satde:

| - apurar a procedéncia das reclamagdes e dentncia
apresentadas, dando encaminhamento aos procedimentos necesséarios para a
solucéo dos problemas suscitados, com retorno aos interessados;

Il - fornecer informacdes gerais sobre a estrutura, atendimento e
funcionamento das unidades de competéncia municipal;

Il - identificar e avaliar o grau de satisfagdo da populacdo em
relagdo aos servigos de salide executados, de acordo com os principios e diretrizes
do SUS;

IV - buscar a participagdo social, através do acompanhamento e
controle dos servicos realizados;

V - obter informagdes para o gerenciamento do SUS;

VI - sugerir medidas de aperfeicoamento das atividades da
Secretaria de Municipal de Salde;

VIl - buscar permanentemente a qualidade dos servigés
Prestados a populagao;
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VIII - prestara auxilio nas decisdes administrativas, sugerindo
providéncias, quando cabiveis;

IX - manter atualizado o banco de dados da Ouvidoria da Satide:
X planejar as atividades que serdo desenvolvidas pela Ouvidoria

e a cada exercicio, estabelecendo metas e prioridades, buscando a participagdo de
todos os envolvidos;

Xl - acompanhar as providéncias tomadas pela Secretaria

Municipal de Saude, observando o prazo méaximo de 15 dias Gteis para resposta ao
cidadao;

Xl - enviar os relatérios de atividades realizadas,
quinzenalmente, ao gabinete do Secretario de Satde;

Xlll - promover reunides trimestrais com representantes da
Secretaria Municipal de Salde;

XIV - apresentar relatérios trimestrais ao Conselho Municipal de
Saude, informando as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria neste periodo.

Art. 22 O ocupante do cargo criado pela presente legislacdo
devera ter formagao académica de nivel médio.

Paragrafo Unico - O cargo criado pelo “caput” do presente artigo
nao incidira gratificacdo de qualquer espécie.

Art. 32 As despesas decorrentes da aplicagdo da presente lei
correrao por conta de dotagdo orgamentaria prépria, suplementada se necessario.

Art. 42 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 52 Revogam-se as disposigdes em contrario.
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13 408709 sendo fixada .
ANOE/SAMARTIN sede desta Pref 8, conform:
EFEITO MUNICIPAL L Art. 77 da Lei Orgafica Munici

A presente lgi foi publicada &"]
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