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“Obriga as agéncias bancarias a atender seus usuarios, no
setor de mesas, em tempo razoavel e da outras
providéncias”.

BENJAMIM BILL VIEIRA DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Nova
Odessa, Estado de Sao Paulo, no uso de atribuigdes conferidas pela Lei Orgénica,
através do art. 72, Inciso I, fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono
e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12, As agéncias bancarias estabelecidas no Municipio ficam
obrigadas a atender em tempo razoavel os usuarios de servicos de mesas.

Paragrafo unico: O tempo de permanéncia do cliente devera ser
comprovado através da emissdo de documento (senha) quando da entrada no interior
do estabelecimento.

Art. 2°. Entende-se por tempo razoavel para atendimento:

| - até trinta minutos em dias normais;

Il - até quarenta e cinco minutos em véspera ou apods feriados
prolongados, bem como em dias de pagamento de pessoal, de vencimentos de contas
de concessionarias de servigos publicos e de tributos.

§ 12. Os bancos informarao ao 6rgao fiscalizador da aplicacdo desta
lei, as datas mencionadas no inciso l.

§ 22, O tempo maximo de atendimento leva em consideragdo o

fornecimento normal dos servigos essenciais @ manutengéo das atividades bancarias

como energia, telefonia e transmissao de dados.
Art. 32. Os bancos tém o prazo de 90 (noventa) digs, ja partir da

publicagdo desta lei, para se adaptarem as exigéncias da mesma.

Art. 42 Aos infratores desta lei, serdo aplicadas ap seguintes
punigdes:

| - adverténcia;

Il - multa de 100 UFESPs, na reincidéncia;

[l - multa de 150 UFESPs, até a quinta reincidé

IV - suspensdo do alvara de funcionamep b fgexta reincidéncia do
ano.
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Art. 52 A denuncia do usudrio, devidamente comprovada, sera
encaminhada junto ao 6rgao responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento da norma

instituida por esta lei.

Paragrafo unico. A partir do primeiro dia util, posterior ao recebimento
da denuncia, o 6rgéo fiscalizador tera o prazo improrrogavel de trinta dias para se
manifestar conclusivamente, j& incluidos cinco dias para a defesa da instituicdo

bancaria.

Art. 62. Esta Lei entra ¢m yigor na data de sua publicagao.
Art. 7°. -se A icoes ghtrario.
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