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"Obriga as agencias bancarias a atender seus usuaries, no
setor de mesas, em tempo razoavel e da outras
providencias".

BENJAMIM BILL VIEIRA DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Nova

Odessa, Estado de Sao Paulo, no uso de atribuicoes conferidas pela Lei Orqanica,

atraves do art. 72, Inciso II, taco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono

e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1Q. As agencias bancarias estabelecidas no Municipio ficam

obrigadas a atender em tempo razoavel os usuaries de services de mesas .

Paragrafo unico: 0 tempo de perrnanencia do c1iente devera ser

comprovado atraves da ernissao de documento (senha) quando da entrada no interior

do estabelecimento.

Art. 2Q. Entende-se por tempo razoavel para atendimento:

I - ate trinta minutos em dias normais;

II - ate quarenta e cinco minutos em vespers ou apos feriados

prolongados, bern como em dias de pagamento de pessoal, de vencimentos de contas

de concessionarias de services publicos e de tributos.

§ 1Q• OS bancos intormarao ao orgao fiscalizador da aplicecao desta

lei, as datas mencionadas no inciso II.

§ 2Q• 0 tempo maximo de atendimento leva em consideracao 0

fornecimento normal dos services essenciais a rnanutencao das atividades bancarias

como energia, telefonia e transmlssao de dados .

Art. 3Q• OS bancos tern 0 prazo de 90 (noventa) di

publicacao desta lei, para se adaptarem as exiqenctas da mesma.

Art. 4Q• Aos infratores desta lei, serao aplica seguintes

punicoes:

1- advertencia:

11- multa de 100 UFESPs, na reincldencla:

III - multa de 150 UFESPs, ate a quinta relnci

IV - suspensao do alvara de funcioname 0, n

ano.
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Art. 5Q• A denuncia do usuario, devidamente comprovada , sera

encaminhada junto ao 6rgao responsavel pela fiscalizacao do cumprimento da norma

institufda por esta lei.

Paraqrato unlco, A partir do primeiro dia util, posterior ao recebimento

da denuncia, 0 orqao fiscalizador tera 0 prazo trnprorroqavel de trinta dias para se

manifestar conclusivamente, ja incluidos cinco dias para a defesa da lnstituicao

bancaria.

igor na data de sua publicacao.

trar lo.
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